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Bezprzewodowa sie¢ WiFi znajduje sie juz niemal w kazdym domu. Jest to bardzo wygodne
rozwigzanie ktére pozwala korzystac z internetu na wielu urzadzeniach jednoczes$nie bez
koniecznosci instalowania nowych kabli. Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze do prawidtowe-
go dziatania domowej sieci bezprzewodowej niezbedne jest przestrzeganie podstawowych
zasad konfiguracji oraz umiejscowienia urzadzen nadawczych (router WiFi)

Swiadczac ustugi telekomunikacyjne gwarantujemy wysoka jakos¢ taczy internetowych
dostarczanych droga kablowa przez kabel $wiattowodowy lub Ethernetowy. Oferowane
predkosci internetu gwarantujemy tylko przy podtaczeniu kablowym urzadzen. Jesli
Twoje urzadzenie (komputer, telewizor lub konsola do gier) znajduje sie blisko routera, reko-
mendujemy podtgczenie go za pomocg kabla. Pofaczenie przewodowe zawsze zapewnia
wyzsze parametry predkosci.

W przypadku domowych sieci bezprzewodowych (WiFi) moze dochodzi¢ do spadku predkosci
potaczenia z internetem ,powodem jest wiele czynnikéw zaktécajacych transmisje sieci bez-
przewodowej (WiFi) na ktore operator nie ma wplywu. S3 to miedzy innymi:

- zaktocenia spowodowane przez dziatanie innych sieci bezprzewodowych,

- przeszkody ttumigce sygnat i dziatanie sieci bezprzewodowej,

- nieprawidtowe lub nieoptymalne umiejscowienie routera w domu,

- mozliwoscii stan techniczny urzadzen odbiorczych klienta (komputera,tabletu ,telefonu).

A. Najwiekszym utrudnieniem sg zaktécenia spowodowane przez dziatanie innych sieci bez-
przewodowych. Popularnos¢ technologii Wi-Fi sprawia, ze sieci sg zageszczone i wzajemnie
interferuja. Problem wystepuje zwtaszcza w budynkach wielorodzinnych takich jak bloki.
Sprawa komplikuje sie zwtaszcza kiedy w naszym otoczeniu liczba sieci dochodzi do kilkuna-
stu i wiecej.

Pomoc moze wykonanie odpowiedniej diagnostyki (wskazanie optymalnego, najmniej wyko-
rzystywanego kanatu Wi-Fi) oraz konfiguracja routera (zmiana kanatu). W wykonaniu diagno-
styki pomdc mogg miedzy innymi aplikacje:

- Wi-Fi Analyzer (Windows),

- Network Analyzer (iOS),

- Wi-Fi Analyzer (Android).

Zmiane kanatu Wi-Fi mozna wykona¢ samodzielnie logujac sie na router.

W przypadku czestotliwosci 2,4 GHz w Polsce dostepne do wyboru jest 13 kanatow radio-
wych. Nie oznacza to jednak, ze realnie do dyspozycji mamy wszystkie 13 kanatéw ,w praktyce
przy szerokosci kanatu 20MHz mamy rzeczywiscie dostepne tylko 3 nienachodzace na siebie
kanaty(sytuacje obrazuje ponizszy rysunek), dzieje sie tak poniewaz do skutecznej transmisji
danych oprdocz kanatu wybranego przez nas potrzebne jest wykorzystanie takze kanatéw z
nim sasiadujacych. Jeszcze mniej kanatéw mamy realnie dostepnych przy szerokosci kanatu
40MHz ,dlatego w niektorych przypadkach warto zmniejszy¢ szeroko$¢ kanatu z 40MHz do
20MHz ,zmniejszy to teoretyczng przepustowos¢ ,ale zmniejszy tez zaktdcenia od okolicznych
sieci i utatwi nam wybranie mniej zajetego kanatu radiowego.
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Druga rzecza ktéra moze pomac jest zmiana czestotliwosci z jakiej korzystamy.

Standardem w ostatnich latach stajg sie urzadzenia pracujace nie tylko w czestotliwosci 2,4
GHz, ale tez 5 GHz. Wybrane Routery zapewniajg wsparcie dla obu tych technologii. Pasmo 5
GHz jest mniej zattoczone niz 2,4 GHz, gdyz nie jest wykorzystywane tak intensywnie (np. przez
moduty Bluetooth oraz kuchenki mikrofalowe) oraz pasmo 5 GHz posiada wiecej kanatow
radiowych do dyspozycji. Jesli wiec Paristwa urzadzenie (komputer,tablet,telefon) obstuguje
czestotliwo$¢ 5 GHz, zalecamy zacza¢ z niej korzystac —sie¢ bedzie dziatac szybciej ,stabilniegj i
bedzie mozliwos$¢ osiagniecia wiekszych predkosci przez potaczenie bezprzewodowe.

B. Kazda przeszkoda pomiedzy routerem WiFi, a urzadzeniem (komputerem, telefonem czy
tabletem) ttumi fale sieci radiowej, co przektada sie na spadek predkosci oraz zasiegu sieci
bezprzewodowej. Niektére przeszkody robig to w sposéb niezauwazalny ,inne natomiast w
znacznym stopniu utrudniaja lub nawet uniemozliwiajg korzystanie z sieci bezprzewodowej
,ZWhaszcza takie jak:

zwykte lustra na drodze sygnatu radiowego znaczaco utrudnig komunikacje,

- akwarium ,oraz inne zbiorniki z woda,

- ogrzewanie podtogowe ,praktycznie uniemozliwia komunikacje ,zwtaszcza miedzy pietrami,
- kuchenka mikrofalowa uzywana w poblizu routera powoduje duze zaktécenia w dziataniu
sieci WiFi.

C. W celu optymalizacji zasiegu sieci Wi-Fi, zalecamy ustawienie routera w miare mozliwosci w
centralnym punkcie mieszkania ,aby sygnat w kazdym miejscu mieszkania byt réwny. Nalezy
réwniez pamietac zeby router WiFi :

- nie byt zamkniety w szafce, router jak kazde urzadzenie elektroniczne nagrzewa sie, nalezny
zapewni¢ mu prawidtowg wentylacje,

- routery nie sg odporne na kurz, umiejscowienie routera na podtodze nie jest najlepszym
Jpomystem, gromadzacy sie kurz utrudnia przeptyw powietrza wewnatrz urzadzenia powo-
dujac podwyzszenie temperatury pracy,

- nie znajdowat sie bezposrednio przy metalowych przedmiotach (np. kaloryferze, metalowej
szafce itp.),

- nie ustawiac routera obok innych urzadzen bezprzewodowych (np. bezprzewodowych
stuchawek, elektronicznych nian itp.).



D. Urzadzenia na ktorych korzystamy z sieci bezprzewodowej takie jak komputer laptop
tablet czy smartfon moga by¢ wyposazone w roznego rodzaju karty bezprzewodowe.
W zaleznosci od standardu karty bezprzewodowej znajdujacej sie w twoim urzadzeniu
mozesz osiggac rézne wartosci przepustowosci po WiFi. Ponizsza tabelka przedstawia
predkosci jakie mozna osiggac w zaleznosci od standardu WiFi uzywanych urzadzen:

Standardy sieci bezprzewodowej (WiFi)

Oprocz odpowiedniej karty bezprzewodowej ,nie bez znaczenia jest réwniez w jakiej klasy
procesor czy ilos¢ pamieci operacyjnej wyposazone jest nasze urzadzenie z ktérego korzysta-
my. Zwtaszcza do osiggniecia wysokich transferow (300Mb/s -1000Mb/s) potrzebujemy urza-
dzen wyposazonych w bardzo wydajne podzespoty.

Generacja sieci Nowa nazwa Rok wprowadzenia Obstugiwane Pasmo Teort;tryzt;z:ﬁstlcl)\aﬂll(zs\,/?alna Rzeczgr;v;sptjslt\:)i:,(zz?alna
802.11b Wi-Fi 1 1999 2,4 GHz 11 Mb/s 5 Mb/s
802.11a Wi-Fi 2 1999 5 GHz 54 Mb/s 25 Mb/s
802.11g Wi-Fi 3 2003 2,4GHz 54 Mb/s 25 Mb/s
802.11n Wi-Fi 4 2009 2,4 GHz & 5 GHz 300 Mb/s 150 Mb/s
802.11ac Wi-Fi 5 2014 2,4GHz & 5 GHz 1000 Mb/s 500 Mb/s
802.11ax Wi-Fi 6 2019 2,4 GHz & 5 GHz 2000 Mb/s 1000 Mb/s

Jak potaczyc sie z siecig Wi-Fi

W celu potaczenia sie zdomowa siecig Wi-Fi nalezy z listy dostepnych sieci bezprzewodowych
wybra¢ odpowiednig pozycje ,nazwa sieci zostata ustawiona i podana przez technikéw pod-
czas instalacji internetu (nazwe sieci mozna sprawdzi¢ lub zmienic¢ logujac sie na router . Przy
prébie potaczenia niezbedne bedzie wpisanie hasta ,ktére rowniez zostato ustawione i podana
przez technikow podczas instalacji (mozna je zmieni¢ logujac sie na router). W przypadku
watpliwosci i problemoéw konieczne bedzie skorzystanie ze wskazéwek przygotowanych przez
producentéw oprogramowania, z ktérego korzystamy:

Urzadzenia z systemem Windows,
Urzadzenia z systemem macOS,
Urzadzenia z systemem iOS,
Urzadzenia z systemem Android.

Jesli pomimo wykonanych czynnosci problem z wolnym dziataniem Internetu poprzez sie¢
WiFi wystepuje w dalszym ciggu, upewnij sie, ze na urzadzeniu ktore faczy sie z siecig nie ma
zainstalowanych wiruséw, ztosliwego oprogramowania, aktywnych programéw typu p2p itp.
Po upewnieniu sig, ze przyczyna problemu nie lezy po stronie urzadzenia taczacego sie z
siecig, zalecany jest kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
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Biuro obstugi Klienta w Ustce:

ul. Krétka 5/1

76-270 Ustka

tel. 59814 9243
poniedziatek-piatek 9:00-17:00

obstuguje miejscowosci: miasto Ustka, Przewtoka, Wodnica, Grabno,
Bydlino, Duninowo, Zaleskie, Charnowo, Niestkowo, Zimowiska,
Peplino, Starkowo, Mozdzanowo, Machowino Kolonia, Machowinko,
Wytowno, Zapadte.

Biuro obstugi Klienta w Stupsku:

ul. Staszica 14/2

76-200 Stupsk

tel. 597220910
poniedziatek-piatek 9:00-17:00

obstuguje miejscowosci: miasto Stupsk, Siemianice, Kobylnica, Bolestawice,
Widzino, Redzikowo, Sierakowo, Koriczewo, Zajaczkowo, Kwakowo,
Lubun, Lulemino.



