REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI TELEFONII
STACJONARNEJ PRZEZ ,INTERARENA” MARIUSZ GRABOWSKI

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin Szczegdtowy Swiadczenia Ustugi Telefonii Stacjonarnej przez
JInterArena” Mariusz Grabowski, dalej zwany ,Regulaminem Szczegétowym” okresla
szczegbtowe zasady $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w zakresie telefonii
stacjonarnej oraz zwigzanych z nimi innych ustug przez firme ,InterArena” Mariusz
Grabowski z siedzibg w Ustce 76-270, przy ul. Krotka 5 /1, wpisang do ewidencii
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wojta Gminy Stupsk numerem 1818,
NIP: 839-284-38-83, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

1.2.  Niniejszy Regulamin Szczegdtowy stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Komunikacji Elektronicznej w zakresie
dotyczgcym $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j.

1.3. Pojecia pisane wielg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Szczegétowym
majg znaczenie okreslone w ,Regulaminie $wiadczenia Ustug przez ,InterArena” Mariusz
Grabowski”, zwanym dalej ,Regulaminem”.

1.4.  Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi Telefonii Stacjonarne;j.

2. DEFINICJE

UZyte w niniejszym Regulaminie Szczeg6towym pojecia oznaczajg:

LIMIT KWOTOWY - ograniczenie wartosci Ustugi Telefonii Stacjonarnej, stosowane dla
zapewnienia ochrony intereséw Abonenta (kontrola kosztéw potgczen), ktérego przekroczenie
uprawnia Dostawce Ustug do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Telefonii
Stacjonarnej (oprocz bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy).

NADUZYCIE W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ - $wiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi
Dodatkowej lub korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Urzadzen Abonenckich
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest
wyrzadzenie szkody Dostawcy Ustug lub uzytkownikowi koncowemu, lub osiggniecie
nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby
fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej. W
szczegolnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polega¢ na: a. generowaniu
sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potaczen gtosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programow, ktérych
celem nie jest skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatow
lub potgczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzgdzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie
z Uslugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych
lub przez systemy rozliczeniowe;

o

. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez
uzytkownika lub przedsigbiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie glosowe
informacjg adresowa wskazujgcg na podmiot inny niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca
telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sig pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potaczenia do
okreslonego zachowania, w tym do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

o

. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu
informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez
uprawnione podmioty lub przedsigbiorcow telekomunikacyjnych uczestniczacych w
dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego komunikat.

NUMER TELEFONICZNY - numer stuzacy do identyfikacji Urzadzenia Abonenckiego w sieci
telekomunikacyjnej, nadawany przez Dostawce Ustug albo przenoszony przez Abonenta od
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

NUMER GEOGRAFICZNY - numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, w ktérym
poczatkowa czes$¢ ciggu cyfr zawiera wskaznik obszaru geograficznego (numer kierunkowy),
wykorzystywany do kierowania potgczen do statej lokalizacji zakonczenia sieci (w sieci
stacjonarnej).

NUMER NIEGEOGRAFICZNY - numer telefoniczny ustalony w planie numeracji krajowej, ktéry
nie zawiera ciggu cyfr okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegélnosci moze to
by¢ numer zakoriczenia ruchomej publicznej sieci telefonicznej.

USLUGA TELEFONII STACJONARNEJ - zapewnienie za posrednictwem Przytgcza
abonenckiego dostepu do sieci telefonii stacjonarnej oraz okreslonych ustug telekomunikacyjnych,
w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta i mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych
Dostawcy Ustug.

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z USt UGI TELEFONII STACJONARNEJ

3.1. Ustuga $wiadczona przez Dostawce Ustug obejmuije:

a. realizowanie w ruchu automatycznym gtosowych potgczen telefonicznych
miejscowych i strefowych (na obszarze tej samej strefy numeracyjnej),
miedzystrefowych, migdzynarodowych, potaczerr do sieci komérkowych, innych
potaczen lub ustug wykorzystujgcych techniki komutaciji oraz realizowanie potgczen
do innych sieci,

b. Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

3.2. Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telefonicznych. Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustugi
zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta bez wzgledu na osobe (uzytkownika),
ktéry z nich korzystat.

3.3.  Korzystanie przez Abonenta z niektérych Ustug dodatkowych (np.: CLIP- Prezentacja
Numeru) wymaga stosowania przez niego odpowiednio przystosowanego do tego Sprzetu
Odbiorczego. Dostawca Ustug w przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego
Sprzegtu Odbiorczego nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustugi
Dodatkowej.

3.4. Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych w sposéb zgodny z
Umowg, Regulaminem, Regulaminem Szczegétowym oraz odrgbnym regulaminem Ustugi
Dodatkowej. W szczegdlnosci zakazane sg dziatania mogace stanowi¢ Naduzycie
Telekomunikacyjne.

3.5. W przypadku naruszenia postanowienn pkt 3.4., w szczegdlnosci w przypadku
uzasadnionego podejrzenia Naduzycia Telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug jest
uprawniony do niezwtocznego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi.

3.6. Abonent moze zada¢ przy zmianie Dostawcy Ustug przeniesienia przydzielonego numeru
do sieci nowego operatora na obszarze tej samej strefy numeracyjnej w przypadku
numeréw geograficznych lub na terenie catego kraju w przypadku numeréw
niegeograficznych.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4. OPLATY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
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W przypadku przeniesienia numeru do sieci nowego Dostawcy Ustug Abonent ma prawo
rozwigza¢ Umowe Abonenckg bez zachowania terminu wypowiedzenia. W takim
przypadku Abonent jest zobowigzany do zaptaty Dostawcy Ustug optaty w wysokosci
Optaty Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata
Abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg
przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia
trwania Umowy.

Dostawca Ustug realizuje potgczenia alarmowe do centrum powiadamiania ratunkowego
lub innych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wiasciwych dla
podanego w Umowie miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu).

Dostawca Ustug nie stosuje innych ograniczen w stosunku do realizacji potgczen
alarmowych do centrum powiadamiania ratunkowego lub innych jednostek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy, poza wymienionym w pkt 3.8.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii dostarczania Ustugi,
ktéra nie spowoduje pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany Umowy. W razie
potrzeby Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o powyzszych zmianach za
posrednictwem Kanatéw Kontaktu, tj.:

« strona WWW Dostawcy Ustug,

« poczta elektroniczna,

« Biuro Obstugi Klienta.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do nieodptatnego udostepnienia dodatkowych minut na
potaczenia telefoniczne lub Ustug Dodatkowych do Ustugi Telefonii Stacjonarnej w
okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie jak i pézniejsze wylgczenie
tych Ustug Dodatkowych nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego
powiadomienia Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w Umowie jako termin przeniesienia
numeru Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/30 sumy optat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw
ustugi przedptaconej w wysokosci 1/30 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech
miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn
lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art 337 Prawa Komunikaciji Elektronicznej.
W przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po
stronie dotychczasowego dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia
numeru.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywaciji
numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej
w wysokosci 1/30 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesigcy. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia aktywacji numeru
w sieci dotychczasowego Dostawcy Ustug lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje
numeru w sieci nowego dostawcy.

Opfaty za polgczenia sg naliczane na podstawie czasu potgczenia w ruchu
automatycznym, rejestrowanego w centrali telefonicznej Dostawcy Ustug od chwili
zgloszenia sie urzadzenia wywolywanego do chwili roztgczenia sie Urzadzenia
Abonenckiego wywotujgcego. Podstawg do ustalania naleznosci za potfgczenia jest
obowigzujgcy Cennik.

Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi na jego wniosek szczegétowy wykaz wykonanych
potgczen na zasadach okreslonych w Prawie Komunikacji Elektronicznej, Umowie i
Cenniku.

Potgczenia na numery alarmowe sg bezptatne.

Abonent ma prawo do odptatnej zmiany numeru telefonicznego w przypadku istniejgcych
mozliwo$ci technicznych. Nieodptatna zmiana jest mozliwa tylko po wykazaniu ucigzliwosci
w korzystaniu z obecnego numeru. Zmiany mozliwe sg ramach puli numerycznej
posiadanej przez Dostawce Ustug w danej strefie numeracyjnej.

Dostawca Ustugi ustala Limit Kwotowy w wysokosci 100,00 (sto) zlotych brutto. W
przypadku przekroczenia tego limitu Dostawca Ustug ma prawo do zawieszenia mozliwosci
realizacji potgczen wychodzgcych (nie dotyczy potgczern alarmowych) do czasu
uregulowania zaliczki wynikajgcej z naleznosci za ustugi telekomunikacyjne réwnej
wysokosci ustalonego Limitu Kwotowego.

Optata Abonamentowa naliczana jest kazdego miesigca z goéry zgodnie z Cennikiem
wybranego planu taryfowego, specyfikacja oferowanych planéw telefonicznych oraz Ustug
Powigzanych znajduje si¢ w Cenniku Ustug oraz Cenniku Ustug Telefonicznych.

5. ZASADY UMIESZCZENIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW, TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Dane osobowe zawarte w publicznie dostgpnym spisie Abonentéw, a takze udostepniane
za pomoca stuzb informacyjnych Dostawcy Ustug winny byé ograniczone do:

a. Numeru Telefonicznego,
b. nazwiska i imion Abonenta,
c. nazwy miejscowosci i ulicy miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu Abonenta).

Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.

Abonent bedacy osobg fizyczng moze zastrzec swoje dane okreslone w pkt 5.1. w trakcie
trwania Umowy lub w momencie jej zawarcia.

Sie¢ Dostawcy Ustug w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych pozwala na:
a. identyfikacje numeru wywotujgcego oraz wywotywanego,
b. prezentacje numeru i/lub blokade prezentacji numeru,
c. blokade potgczen anonimowych,
d blokade natychmiastowego przekazywania przez osobe trzecig wywotarn
kierowanych na numer Abonenta.

Dostawca Ustug moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy Abonentdéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bgedgcego osobg fizyczng w
spisie  Abonentéw, udostgpnianie informacji o numerach telefonicznych Abonentéw
bedacych osobami fizycznymi, przekazanie danych Abonenta, ktdry wyrazit zgode na
przekazanie danych w tym celu innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spisy Abonentdw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, wymaga
zgody Abonenta. Dostawca Ustug umozliwi Abonentowi ztoZzenie o$wiadczenia w
przedmiocie wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w szczegélnosci w
Biurach Obstugi Klienta (osobicie) oraz na pisemny wniosek wraz z odrecznym podpisem
Abonenta, przestany na adres Biura Obstugi Klienta, wg danych adresowych
umieszczonych na stronie WWW Dostawcy Ustug.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE



6.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegdlowym majg
zastosowania odpowiednie postanowienia Regulaminu, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy regulujgce dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacii.

6.2.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
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