Stupsk, dnia 04.10.2024 r.
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Szanowna Pani/Szanowny Panie

Informujemy, iz nowa ustawa Prawo komunikaciji elektronicznej’ zastgpi dotychczasowg ustawe ,Prawo
telekomunikacyjne”. Powyzsza zmiana wptywa na koniecznos¢ modyfikacji dokumentéw regulujgcych
warunki ustug swiadczonych przez nas dla Panstwa, ktére to zmodyfikowane warunki wejdg w zycie 10
listopada 2024 roku.

Co ulega zmianie w dotychczasowych warunkach umownych?

Zmieniamy wszystkie umowy fgczgce nas z Panstwem, zawarte do dnia 10 listopada 2024 roku, oraz
wszystkie towarzyszgce im regulaminy. Wprowadzamy takze nowe zasady zmian warunkéw umow
podczas Okresu Zobowigzania a takze po uptywie Okresu Zobowigzania, lub w sytuacji, gdy wybraliScie
Panstwo oferte bez Okresu Zobowigzania - znajdziecie je Panstwo ponizej w sekcji: Nowe zasady
zmiany umow.

W zwigzku z tre$cig wchodzgcych w zycie przepiséw, nie majg do Panstwa zastosowania nastepujgce
zmiany w zatgczanej dokumentaciji:

a. zasady i sposob liczenia odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem Okresu
Zobowigzania, albowiem obowigzuje Panstwa sposdb liczenia tego roszczenia zawarty
w dotychczasowej dokumentacji umownej i ma on zastosowanie we wszystkich przypadkach, gdy
dokumentacja odnosi sie do odszkodowania, o kiéorym mowa w art. 304 Prawa Komunikacji
Elektronicznej;

b. w zakresie diugosci Okresu Zobowigzania, jesli Panstwa Okres Zobowigzania byt duzszy niz 24
miesigce.

Wskazane wyzej zmiany oraz obowigzek poinformowania Panstwa o nich wynikajg z ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. ,Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektroniczne;j”.

Nowe zasady zmiany umoéw

Zmieniamy postanowienia w umowach odnoszgce sie do zmian zasad warunkéw umowy oraz usuwamy
zapisy dotyczgce postanowieh pozwalajgcych na waloryzacje Optat, zarébwno w umowach w Okresie
Zobowigzania, jak i po uptywie Okresu Zobowigzania, oraz dla umoéw bez Okresu Zobowigzania.

Zasady zmiany Umow:

I. Jesli sg Panstwo w Okresie Zobowigzania, mozemy zmienié¢ Panstwu warunki umowy wylacznie na
zasadach okreslonych w ustawie ,,Prawo komunikacji elektronicznej”, tj. jesli:

1. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
*  bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku
od towardw i ustug,
» zdecyzji Prezesa UKE,



* z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie moglismy
przewidzie¢; albo

2. zmiany sg tylko administracyjne i nie niosg dla Panstwa negatywnych skutkéw.

Dotychczasowe postanowienia uméw (tj. dotychczasowy pkt. 21- do 23 w czesci Ogolne Warunki
Umowy), opisujace, w jaki sposdb bedziemy informowa¢ o wyzej wskazanych zmianach umowy,
otrzymujg nastepujgcg nowa tresé:

21. W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkéw Umowy wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
decyzji Prezesa UKE, sq wytgcznie na korzyS¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen Ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych
zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje

Z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian.

21.1. Bezzwtocznie po publikacji Dostawca Ustug:

a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa powyzej
, oraz

b. informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmian, z uwzglednieniem koniecznos$ci zaptaty odszkodowania,

termin na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych
zZmian.

22. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkéw
Umowy, o ktérej mowa z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca

przed wprowadzeniem ich w zycie w formie odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt
zgdanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, lub

b. dostarczenia treSci tych zmian na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.

Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych
zmian w Zzycie. Dostawca Usfug podaje réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian,
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie.
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23. W celu odzwierciedlania skutkéw okoliczno$ci o niefinansowym charakterze Dostawca Ustug jest
uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Optat Warunkéw Umowy po Okresie Zobowigzania lub w razie zawarcia
Umowy Abonenckiej bez Okresu Zobowigzania, w przypadku konieczno$ci zaprzestania $wiadczenia lub zmiany
zakresu w catosci lub czeSci Ustug lub Ustug Dodatkowych z ponizej wskazanych powodow wywotujgcych
konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych bgdZz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczenh sgadow powszechnych zobowigzujgcych Ilub

uprawniajgcych Dostawce Ustug do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwo$ci, infrastruktury lub urzgdzen telekomunikacyjnych;

c. zakoriczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Dostawcy Ustugi
$wiadczenia niezbednego Dostawcy Ustug do wykonywania Ustug lub Ustug Dodatkowych (np. w zakresie dostepu
do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania oprogramowania, sprzetu

lub tresci audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowg Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania Programu Gwarantowanego, zmiana nazwy i tre$ci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy;

e. wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardoéw $wiadczenia Ustug
Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug bgdz sprzetu
lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian
(np. optymalizacji wykorzystania zasobow; technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug Ilub
parametry Ustug bedg istotnie odbiega¢ od powszechnie stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f. w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug okoliczno$ci, na
ktére nie ma on wptywu, i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

. Zmiany dotyczgace umoéw oplacanych na podstawie rachunkéw (obejmuja ustugi dostepu do internetu

stacjonarnego, dostepu do ustugi telewizji i dostepu do ustug gtosowych):

1. Jezeli opdznisz sie z zaptatg rachunku telekomunikacyjnego przez okres dtuzszy niz 14 dni mamy prawo
ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczone ustugi, a w konsekwencji wypowiedzie¢ umowe po uptywie 3 miesiecy
od zawieszenia $wiadczenia ustugi.

2.  Zmiany dotyczg sposobu dziatania w zwigzku z nieoptaceniem przez abonenta rachunkéw wyniktych
ze swiadczonych mu ustug.

Dotychczasowe postanowienia uméw (tj. dotychczasowy pkt. 26 w czesci Ogdlne Warunki
Umowy) dotyczacym sposobu postepowania w przypadku braku ptatnosci za ustugi zastgpiony zostaje
powyzszym (tj Il pkt. ust. 1 niniejszego pisma).
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Czy musze podejmowac jakies dziatania w zwigzku ze zmiang?

Jesli przyjmujg Panstwo zmienione warunki Umowy, to nie trzeba podejmowac Zadnych dziatan. Nowe
warunki wejdg w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Przypominamy iz informacje zawarte w tym pismie, nie powodujg zmiany dotychczasowych
optat abonamentowych.

Jesli nie akceptujg Panstwo nowych warunkéw Umowy, przystuguje Panstwu prawo do ziozenia
wypowiedzenia.

Prosze pamieta¢, iz jesli sg Panstwo w Okresie Zobowigzania, zlozenie wypowiedzenia bedzie
skutkowato koniecznoscig zaptaty przez Pahstwa kwoty rownej kwocie udzielonych ulg, pomniejszonej

0 proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, poniewaz
powyzsze zmiany wynikajg ze zmiany przepiséw prawa.

W przypadku zmiany postanowienia uprawniajgcego nas do zmiany warunkéw Umowy po uplywie
Okresu Zobowigzania lub zawartej bez Okresu Zobowigzania, mogg Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o
braku zgody na jej przedtuzenie z powodu braku akceptacji tej zmiany i przystuguje Panstwu prawo do
ztozenia wypowiedzenia Umowy.

Wypowiedzenie z powofaniem sie na przyczyne ,brak akceptacji zmian w umowie” nalezy ztozy¢
do dnia 9 listopada 2024 i z tym dniem nastgpi zakoriczenie $wiadczenia Ustugi objetej Umowa.

W przypadku rozwigzania umowy konieczny jest zwrot urzgdzen, ktére Pahstwu wypozyczamy (do
14 dni od zakonczenia $wiadczenia Ustugi).

W przypadku pytan lub watpliwosci nasi pracownicy Biura Obstugi sg dla Panstwa dostepni od poniedziatku do pigtku.

W jaki sposob moge sie skontaktowa¢ w sprawie zmiany?

W Biurze Obstugi Klienta w Stupsku ul. Staszica 14/2 w godz. 9:00 — 17:00 pod numerem telefonu (59) 722 09 10.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z powyzszymi zmianami.

Z wyrazami szacunku,

Zespot InterArena
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